HOIDONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XANGUYEN HOA Dic Iap - Tu do - Hanh phiic
S6: 13/KH-HPND Nguyén Hoa, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan cta Hoi dong nhan din xa Nguyén Hoa

Can clr Ludt T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sira d6i, bo sung mt so dieu clia Ludt T4 chirc Chinh phu va Luat T6 chic
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cin ctr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH ngay 15 théng 5 ndm 2014 ctia Uy
ban Thqé‘ng vu Quoc ho1 quy dinh chi tiét hoat dong tiép cong dan clia cac co quan
cuia Quoc hoi, dai bi€u Quoc hoi, Ho1 dong nhin dan va dai biéu HDND céc cép;

Cin ctt Nghi quyét s6 16/NQ-HDND ngay 23/12/2021 cua HDPND xa
Nguyén Hoa vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Hoi ddng nhan x3 Nguyén
Hoa khoa XXII, nhiém ky 2021- 2026; Quyét dinh s6 01/QD-TTHDND ngay
SN 23/12/2021 cia Thuong trye HDND xa vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cla

\¢ \\1\ Thuodng tryc HDND xa khoa XXII, nhiém ky 2021- 2026.

Thuong truc HDND xd ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2024 cua
HDND xa khoéa XXII, nhiém ky 2021- 2026, nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
Néng cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua HDND, dai biéu HDND xa

trong viéc ticp cong dan, tiép nhan, xtt 1y don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh cta cong dan theo quy dinh cla phap luat; dong thoi nham thuc hién tot chirc
niang, nhiém vu cua HDND, dai bicu HDND x4 trong viéc dai dién cho y chi,

quyén loi, nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

Tang cuong cdng tac phdi hop gitta Thuong tryc HDND, cac Ban cua
HDND., dai biéu HDND xd va gitt mdi lién h¢ giira dai bieu HDND xa voi ct tri.
2. Yéu ciu

Thuong true HDND, dai biéu HDND x@ ¢6 trach nhiém tiép cong dan theo
lich tiép cong dan; viéc tiép cong dan dugc tién hanh tai Tru so lam viéc cua xa.
Qua trinh tiép cong dan bao dam ton trong, khach quan, cong khai, dén chu, kip
thoi, thi tuc don gian hoa tdi da dé tao dicu kién thuan loi nhét cho cong dan thuc
hidn viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh va git bi mat cho ngudi to céo theo
quy dinh cua phap luat.
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II. THOT GIAN, PIA DIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

- Thudng truc HDND x4 va cac Ban HDND xa tiép cong dan dinh ky vao ngéy
19 hang thang trong gio hanh chinh, truong hop trung ngay Ie, ngay te}, -t}lu’ bay,
chu nhét hodc c6 viée dot xuat thi chuyén sang ngay tiep theo cua tuan ke tiep.

- Budi séng bat dau tir 8 gidr 00 phut.

- Budi chiéu bat dau tr 14 giey 00 phit.

2. Dja diém: Tai Tru s¢ lam viéc ciia Dang uy- HDND- UBND xi Nguyén
Hoa (Phong hop tang 2).

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Phap ché HDND xi

- Tham muu Thuong tryc HDND x& ban hanh Théng bao vé thoi gian,
thanh phan, dia diém tiép cong dan ciia Thuong truc HDND x3 va cdc Ban HDND
xa.

- Chu tri, phéi hop v6i Van phong HDND- UBND x5 dé chuan bj tai ligu,
théng tin phuc vu tiép cong déan va xay dung céc bio cdo dinh ky, thong ke, tong
hop s6 lidu vé két qua ti€p cong dan clia Thuong tryc HDND x4,

- Chu tri tiep nhén, phan loai, nghién ctru va dé xudt huéng xtr Iy don thu
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhan duoc qua hoat dong tiép cong dan cua
Thuong truc HDND x4 theo quy dinh cua phap luit.

2. Pai biéu HDND xi

Dai biéu HDND x3 c6 trach nhiém tiép cén g dan theo quy dinh cua phapluat
va theo lich duoc phén céng cua Thuong true HDND xi. Khi nhén duoc khicu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan 4dnh cua cong dén,dai biéu HDND x3 cé trach nhi¢m nghién
ctru, huéng dan cong dan gui don thu khiéu nai, t4 cao, kién nghi, phan anh dén
dﬁl}g CO quan, t6 chirc, ¢ nhén c6 thim quyén gidi quyét. Trong truong hop can
thiét, dai biéu HDND x3 truc tiép hoac thong qua Thuong truc HDND x3 chuyén
don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét va theo doi, don déc
viéc giai quyét.

3. Vin phong HPND- UBND xi

- Chuan bj t8t c4c diéu kién phuc vu bud; tiép cong dan theo quy dinh; tham
gia, phuc vu Thuong truc va cic Ban HDND xa tiép cong dan theo K¢é hoach nay.

- Niém )fét cong khai lich tiép cong déan va to chuc phuc vu tot viée tiép cong
dan cua dai biéu HDND x3 tai Tru s& 1am viée cua xa.

- Phoi hop v6i Ban Phép ché HDND xi theo doi, tong hop tinh hinh tiépcong
dén cua dai biéu HDND xa; dinh ky hang quy, sau thang va nim bdo cdo Thudng
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truc HDND x3 két qua tiép cong dan ctia dai biéu HDND xa.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan cia HDND x4 Nguyén Hoa nam 2024.
Thuong truc HDND xa dé nghi cdc Ban HDND x4, Van phong HDND- UBND x4,
cic dai biéu HDND x3 va cac co quan, don vi, ¢a nhan cé lién quan phdi hop to
chire thuc hién; trong qud trinh thyc hién c6 kho khin, vuéng méc, phan anh vé
Thuong truc HDND xi dé thong nhét thyce hién./.

Noi nhin:

- Thuong truc HDND huyén (dé bao cao);
- Thudng truc Pang uy (dé bao cao);
- Thuong truc HDND x4;

- Lanh dao UBND x3;

- Lanh dao cac Ban HDND x3;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN x3;
- Cac dai biéu HDND xi;

- Vin phong HDND-UBND xa;

- Céc thon trong xa;

- Luu: VT.




